REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Clauza 1 - Organizatorul si regulamentul campaniei

(1) campania promotionald (denumitd in continuare "Campania") este organizata si derulata de Clinica Sante SRL,
persoana juridica romana cu sediul social in Buzdu, Str. lon Baiesu, Bl. C3, parter, Judetul Buzau, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului sub numarul J10/274/1999, cod unic de nregistrare 11963146, reprezentata prin
Simona Clinciu, in calitate de Director General (denumita Tn continuare "Organizator").

(2) Participantii la Campanie sunt obligati s3 respecte termenii si conditiile prezentului regulament al Campaniei
(denumit in continuare “Regulamentul”).

(3) Derularea Campaniei va putea fi in orice fel alterat3 (inclusiv, suspendatd) de citre Organizator, oricand in
timpul duratei de desfasurare, in cazul aparitiei unei situatii de fortd majora sau ca urmare a deciziei unilaterale
a Organizatorului. Orice asemenea modificare va fi anuntata cat mai curand posibil de Organizator.

(4) Regulamentul este disponibil in mod gratuit pe pagina www.clinica-sante.ro. Organizatorul isi rezerva dreptul
de a modifica/completa/schimba Regulamentul pe parcursul desfasurarii Campaniei, avand obligatia de a anunta
aceste modificari cu cel putin 24 de ore inainte de data la care orice modificare/completare/schimbare la
Regulament va deveni aplicabila.

Clauza 2 — Participantii

(1) Campania se adreseaza tuturor persoanelor, indiferent de varsta, sex, domiciliu, tara de resedint3 care, in
perioada 9 — 30 septembrie 2024, in intervalul orar alocat programului de lucru din centrele/locatiile
Organizatorului din judetele lasi si Vaslui, Romania, semneaza o comanda de analize pentru oricare din
urmatoarele pachete de analize de laborator aflate Tn campanie promotionald si care accepta termenii si
conditiile prezentului Regulament (denumite in continuare ,Participanti”).

(2) Analizele de laborator aflate in campanie promotional3 si pe care Participantii le pot comanda potrivit
prevederilor paragrafului anterior sunt:

- PACHET HDL Colesterol+Colesterol Total+Trigliceride Serice
Pretintreg — 51 de lei/ Pret promotional — 19 lei

- PROFIL Imunograma
Pret intreg — 94 de lei/ Pret promotional — 59 de lei

- PACHET promotional analize biochimie (Uree serica, TGO/AST, TGP/ALT, Colesterol seric total, Trigliceride
serice, Bilirubina total3, Proteine totale serice)

Pret intreg — 105 lei/Pret promotional — 45 de lei

(3) Persoanele care lanseazd o comanda de analize Tn conditiile clauzei 2.1 de mai sus accepta si isi exprima
acordul expres si fara rezerve cu privire la conditiile prezentului Regulament, precum si cu privire la Politica
privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal a Organizatorului, disponibila la aceasta adresa
https://www.clinica-sante.ro/protectia-datelor-cu-caracter-personal/.

Clauza 3 - Perioada si locul de desfasurare

(1) Campania se va desfasura in perioada 9 — 30 septembrie 2024, in intervalul orar alocat programului de lucru
din centrele/locatiile Organizatorului din Romaénia, asa cum apare acesta afisat in receptiile locatiilor/centrelor
indicate in clauza 2.1, cu exceptia cazului in care Organizatorul decide, in mod unilateral, extinderea sau
reducerea perioadei de desfasurare conform clauzei 1.4.

(2) Campania se desfisoard exclusiv in centrele/locatiile Organizatorului din Roménia, indicate in clauza 2.1.

Clauza 4 — Mecanismul Campaniei

(1) in prezenta Campanie, Organizatorul oferd oricdrui Participant posibilitatea de a beneficia de o reducere la
costul analizelor medicale atunci cand achizitioneaza oricare din pachetele de analize dintre cele mentionate la
clauza 2.2 din Regulament, pl&tind un pret redus fata de cel de lista. in Campanie nu se includ alte analizele ori
pachete de analize.

(2) Pretul de listd al analizelor de care pot beneficia Participantii la pret redus in cadrul Campaniei este cel
mentionat pe pagina www.clinica-sante.ro, valabil la data semnarii de catre Participant a comenzii de analize.
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(3) Beneficiul oferit Participantilor de Organizator prin Campanie nu este disponibil persoanelor care lanseaza o
comandd de analize a cdrei valoare urmeazd sa fie decontatd prin mecanismele asigurdrilor de sdndtate
(indiferent de tipul de finantare — public sau privat).

(4) Beneficiul oferit Participantilor de Organizator prin Campanie nu se cumuleaza cu alte beneficii (oferte,
promotii) pe care Organizatorul le acorda pe perioada Campaniei, in mod obisnuit, persoanelor care lanseaza
comenzi de analize Tn reteaua de laboratoare gestionata de Organizator.

(5) Pentru a beneficia de analizele la pret redus in Campanie, Participantii trebuie, in perioada de desfisurare a
Campaniei, sa se prezinte in receptiile centrelor indicate apartinand Organizatorului si sa solicite efectuarea de
analize medicale, prin semnarea unei comenzi de analize si a consimtamantului pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal. Termenii si conditiile in care vor fi prestate serviciile din Campanie se supun acelora aplicabile
oricaror servicii similare prestate in mod curent de Organizator si sunt disponibile la adresa www.clinica-sante.ro.

(6) De asemenea, pentru a beneficia de analize la pret redus in Campanie, termenul limita de platd/efectuare a
investigatiilor la pret promotional comandate/platite este 30 septembrie 2024, in intervalul orar alocat
programului de lucru din centrele/locatiile Organizatorului participante, asa cum apare acesta afisat in receptiile
acestor locatii/centre. Daca un Participant a platit la data de 30 septembrie 2024 comanda de analize plasata la
aceeasi data si nu s-a prezentat in oricare din locatiile Organizatorului din Romania pentru recoltarea/predarea
materialului biologic pana la data de 1 octombrie 2024, suma de bani achitatd NU fi va mai fi restituita.

(7) Costurile pentru orice investigatii suplimentare solicitate de Participanti, altele decat cele mentionate in
Regulament, vor fi suportate direct de catre Participanti, conform preturilor de lista disponibile pe pagina
www.clinica-sante.ro la data solicitarii serviciilor suplimentare.

(8) Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru cazurile in care un Participant nu poate beneficia de oferta
din motive obiective, independente de vointa Organizatorului.

Clauza 5 - incetarea anticipatd a Campaniei

(1) Campania poate inceta anticipat, in cazul aparitiei unui eveniment de forta majora si/sau caz fortuit, inclusiv
in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa acestuia, de a continua Campania.
Incetarea Campaniei poate interveni si printr-o decizie unilaterald a Organizatorului.

(2) Situatiilor avute in vedere la clauza 5.1 le sunt asimilate si actele de putere publica, ale unei instante
competente sau ale altei autoritati publice competente.

(3) Tn situatiile avute in vedere la clauza 5.1 si 5.2, Organizatorul nu are nicio obligatie citre Participanti, cu privire
la plata unei sume banesti sau avantaje in natura cu titlu de despédgubire sau altele asemenea. incetarea fnainte
de termen a Campaniei urmeaza sa fie notificata Participantilor in modalitatea prevazuta la clauza 1.4 din
Regulament.

(4) Pentru evitarea oricarui dubiu, in situatia modificdrii/suspendarii/incetarea anticipatda a Campaniei,
Participantii nu vor fi indreptatiti sd primeascd nicio despdgubire/deducere/compensatie pentru orice
prejudicii/pretentii generate de modificarea/suspendarea/incetarea anticipatd a Campaniei.

Clauza 6 - Litigiile si legea aplicabila
(1) Regulamentul si prevederile acestuia se supun legii romane.

(2) Eventualele dispute aparute intre Organizator, pe de o parte si Participanti, pe de alta parte, se vor solutiona
pe cale amiabila sau Tn cazul in care aceasta cale nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Bucuresti.

(3) Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativd de fraudare sau frauda a
sistemului, abuz sau orice alte actiuni care ar putea afecta imaginea Campaniei sau a Organizatorului.

Clauza 7 - Prelucrarea datelor personale

(1) Tn cadrul prezentei Campanii, Organizatorul va prelucra date cu caracter personal ale Participantilor fnscrisi in
conditiile clauzei 4 din Regulament.

(2) Organizatorul pune la dispozitia tuturor Participantilor Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal specificd prezentei Campanii, atasata ca Anexa 1 la prezentul Regulament. Prin participarea la
Campanie, Participantii declara ca au luat la cunostinta aceasta Nota de informare si sunt de acord cu continutul
acesteia.
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Clauza 8 — Responsabilitate

(1) Organizatorul si partenerii acestuia sunt indreptatiti si ia toate masurile necesare in caz de tentativd de
fraudd sau fraudd a Campaniei, abuz sau orice alte actiuni frauduloase care ar putea afecta imaginea
Organizatorului ori a entitatilor partenere implicate.

(2) Organizatorul si entitatile partenere implicate in aceastd Campanie nu isi asuma raspunderea pentru datele
si informatiile nelivrate din cauza defectiunilor sau supraincarcarii retelelor operatorilor de Internet sau ca
urmare a functiondrii deficitare ori nefunctionarii aplicatiilor utilizate de Participanti (soft si/sau hardware).

(3) Situatiile in care anumiti Participanti sunt Tn incapacitate de a accesa partial sau integral pagina web, daca
aceasta incapacitate se datoreaza unor circumstante aflate in afara controlului pe care Organizatorul il poate Tn
mod rezonabil exercita nu pot atrage raspunderea Organizatorului. Printre altele, asemenea circumstante se pot
datora informatiilor eronate, incomplete, transmise cu intreruperi, transmise cu intarziere sau deformate n orice
alt mod, in urma actiunilor utilizatorilor, a functionarii echipamentelor de calcul ale acestora, aplicatiilor acestora
sau altor echipamente tehnice folosite Tn accesarea aplicatiei, dificultatilor tehnice care pot afecta functionarea
conexiunilor Internet si/sau a echipamentelor de calcul si/sau a aplicatiilor furnizorului de Internet, unor
deteriorari sau defecte cu efect potential asupra echipamentelor de calcul, aplicatiilor si/sau datelor stocate ale
Participantilor sau ale unor terti, in urma accesarii aplicatiei.

Clauza 9 - Politica anticoruptie

Organizatorul adoptd o politica de toleranta zero pentru orice fapte de coruptie in ceea ce priveste toate
activitatile pe care le desfasoara. Astfel, in cadrul structurii sale organizationale, sunt implementate masuri
pentru a se asigura conformitatea cu prevederile legale aplicabile in materia faptelor de coruptie. Asemenea
masuri se impun a fi respectate si de Participanti, sens in care, in cadrul Campaniei, Participantii se obliga (i) sa
actioneze conform legislatiei aplicabile privind faptele de coruptie; (ii) sa nu ofere, promita, primi sau solicita orice
mita (financiara sau alte beneficii) inclusiv, fara limitare, in relatia cu un oficial public, angajatii, reprezentantii,
colaboratorii Organizatorului; (iii) sa asiste in mod rezonabil Organizatorul la solicitarea si pe cheltuiala rezonabila
a acestuia, Tn vederea respectarii obligatiilor legate de faptele de coruptie impuse prin lege. Orice suspiciune
rezonabild cu privire la Tncalcarea prevederilor prezentei clauze cu privire la faptele de coruptie se poate
comunica oricand la adresa: office@clinica-sante.ro.

CLINICA SANTE SRL
prin Simona Clinciu

Director General
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ANEXA 1 - Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Privitor la prelucrarea datelor personale colectate de la participanti in cadrul Campaniei ,Ziua Femeii 2024”, prin
prisma obligatiilor pe care le are Clinica Sante SRL, in calitatea sa de Operator de date personale, dorim a vd informa
asupra urmatoarelor aspecte, in conformitate cu prevederile Art. 13 ale Regulamentului (UE) 2016/679 aplicabil din
25 mai 2018 denumit in continuare RGPD:

1. Categorii de date cu caracter personal prelucrate: in cazul pacientilor care se programeaza prin call center —nume,
prenume, data nasterii, numar de telefon, adresa de email, voce. Operatorul va inregistra convorbirea cu pacientul;
in cazul prezentarii pacientilor in receptii, precum si in cazul investigatiilor solicitate prin parteneri medicali/non-
medicali, se vor prelucra nume, prenume, data nasterii, numar de telefon, adresa de email; in cazul pacientilor care
programeaza prin intermediul website-ului/aplicatie, suplimentar datelor de mai sus, se vor mai prelucra si adresa
IP si informatii despre browserul internet folosit, inclusiv posibilele cookieuri plasate conform optiunilor plasate de
pacient la momentul vizualizarii paginii web, informatii prelucrate de reCaptcha; in cazul reprezentantilor
legali/imputernicitilor se vor prelucra nume, prenume, numar de telefon, adres3 de e-mail. In functie de tipul de
investigatie medicala solicitata se pot prelucra si alte date cu caracter personal, iar pentru plati electronice, date
financiare aferente acestor plati. Persoanele care nu doresc sa furnizeze datele cu caracter personal mentionate nu
vor putea beneficia de servicii medicale.

2. Scopul prelucarii datelor: datele personale ale pacientului vor fi utilizate de catre Operator exclusiv pentru
derularea actului medical necesar diagnosticarii starii de sandtate a acestuia in baza solicitarii persoanei vizate,
Tmbunatatirea serviciilor sau solutionarii posibilelor diferende, si in masura in care exista, pentru un interes public la
cererea autoritatilor competente la nivel local sau european;

3. Temeiul prelucrarii: consimtamantul informat si explicit al pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia,
conform Art.6, alin.1 (a), Art.6, alin.1 (b), Art.6 alin.1 (f), precum si Art.6 alin.1 (e) n cazul prelucrarii acestora in
interes public.

4. Operatorul a desemnat un responsabil cu prelucrarea datelor personale, care poate fi contactat la adresa de email
dpo@clinica-sante.ro;

5. Durata prelucrarii datelor: Operatorul va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, pe durata necesara
realizarii scopurilor de prelucrare, precum si in vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv, dar fara
limitare la, dispozitiile referitoare la obligatia de arhivare a documentelor, probelor si rezultatelor investigatiilor
medicale; in raport de dispozitiile legale aplicabile si de tipul de date personale, durata prelucrarii variaza intre 100
de ani (datele cu caracter medical), 10 ani (datele financiare), 3 ani (corespondenta, inregistrari apeluri);

6. Destinatarii datelor personale ale pacientului sunt specialistii in domeniul medical (medici, asistenti), angajati sau
colaboratori ai Operatorului, care le vor prelucra la cererea pacientului sau a reprezentantului legal/imputernicit si
dupa caz, orice alti terti catre care se solicita transferul datelor colectate; in cazul in care consideram ca este in
beneficiul pacientului sa transferam aceste date unor parteneri din domeniu, va vom informa in prealabil si va vom
solicita acordul pentru efectuarea acestui transfer;

7. Tn cazul in care se precizeaza in comanda de analize ci investigatiile (sau o parte din acestea) vor fi efectuate de
terti prestatori de servicii medicale din strainatate, datele dvs. cu caracter personal colectate astfel vor fi transferate
catre alte tari membre UE, SUA; in cazul transferurilor de date in SUA, pacientul isi exprima in mod explicit acordul
cu privire la asemenea transferuri, ele fiind necesare pentru executarea obligatiilor ce revin operatorului in temeiul
comenzii de analize (conform art. 49 RGPD);

8. Va informam ca aveti urmatoarele drepturi: a. de a accesa datele pe durata prelucrarii lor; b. de a solicita a fi
rectificate si dupa caz, completate; c. de a solicita stergerea acestora, operatiune care va fi posibild doar daca nu
exista un temei legal pentru pastrarea pe o durata specifica de timp sau aceasta durata a fost depasitd, respectiv
daca nu exista un interes legitim al Operatorului de a le pastra, precum cel de a-si apara interesele in cazul unor
proceduri judiciare; d. de a solicita restrictionarea prelucrarii lor Tn alte scopuri; e. de a va opune prelucrarii sau de
a va retrage Consimtamantul, dar in functie de momentul in care survine solicitarea, Operatorul ar putea fi in situatia
de a nu isi mai putea indeplini obligatiile contractuale, de livrare a unor servicii catre pacient, daca acestea nu au
fost inca prestate in totalitate; f. la portabilitatea datelor, caz in care datele va vor fi predate in forma in care sunt
stocate de catre Operator; g. de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro);

9. Operatorul va executa operatiuni de profilare si va putea lua decizii automate pe baza datelor colectate, pe baza
consimtamantului explicit al persoanei vizate, in scop de marketing si promovare servicii conexe. Operatiunile de
profilare automata vor avea in vedere rezultatul investigatiilor efectuate, istoricul medical, eventualele afectiuni
declarate/identificate. Operatorul va pune in aplicare mdsuri corespunzatoare pentru exercitarea dreptului
persoanei vizate de a obtine interventie umana din partea operatorului, dreptul de a-si exprima punctul de vedere
si dreptul de a contesta decizia bazata exclusiv pe prelucrarea automata.

Odatd cu lansarea comenzii de analize, Participantii vor fi invitati sa-si exprime consimtamantul cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing si publicitate.
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